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Nowoczesne aplikacje dla inzynierow

Perspektywy

Rozmowa z dyrektorem ds. handlowych GM System,

Markiem Kupczakiem — czionkiem zarzgdu

Jak scharakteryzowalby Pan prace wspél-
czesnych inzynieréw w poréwnaniu z prze-
szloscig?

— Drziesig¢ czy dwadziedcia lat temu prace
odbywaly si¢ w oparciu o deski kreslarskie oraz
obliczenia wykonywane r¢cznie. Czas tworze-
nia projektu oraz calego produktu byt diugi,
czgsto pojawialy si¢ bledy w obliczeniach.
Dokumentacjg papierowa gromadzono w prze-
pastnych archiwach, co powodowato znaczne
utrudnienia w odszukiwaniu potrzebnych
dokumentéw. Dzigki rozwojowi przemyshu
oraz technologii zaczgto wykorzystywac kom-
putery do opracowywania projektow oraz ich
realizacji. Komputerowe wspomaganie prac
inzynierskich pozwala wstgpnie oszacowac
koszt, czas produkcji oraz listg potrzebnych
materiatow. Dzigki nowoczesnym aplikacjom
wspomagajacym proces projektowania czas
wykonania projektu ulegt znacznemu skro-
ceniu, a jako$¢ wyrobu finalnego jest wyzsza
niz w przeszlosci. Praca inzynierow stala sig
przyjemniejsza i o wiele wydajniejsza.

Czy Polska jest na tyle rozwinigtym rynkiem
nowoczesnych aplikacji wspomagajacych
pracg inzyniera, ze mozna je bez problemu
zakupi¢?

— Jezeli pod pojeciem ,rozwinigty rynek”
rozumiemy liczbg dostgpnych aplikacji oraz
dostawcow, to mozemy $miato stwierdziC, iz
Polska jest dojrzatym rynkiem oprogramo-
wania dla inzynieréw. Jest to jednak podejscie
do problemu od jednej tylko strony, od strony
podazy. Jezeli chodzi o popyt, to mamy jeszcze
wiele do zrobienia, gtéwnie w sferze mental-
nosci i podejscia przedsigbiorstw do problemu
wyboru oprogramowania.

W jaki zatem sposéb GM System stara si¢
rozwiazaé problem wyboru i zaspokaja
popyt rynkowy
na tego typu

rozwigzania?
— Oferujemy
produkty o naj-
A wyzszej jakosci
*n oraz nieustannie
SYSTE poszerzamy
M nasza oferte

handlowa, aby jak najlepiej zaspokoi¢ potrzeby
klientéw. Naszymi glownymi produktami sa:
Solid Edge — w pelni parametryczny program
wspomagajacy projektowanie 3D oraz Sprut-
CAM - program wspomagajacy wytwarzanie.
Oprocz wspomnianych aplikacji zainteresowa-
ne firmy moga naby¢ u nas programy do analiz
wytrzymatosciowych (Ansys DesignSpace
oraz MSC.visualNastran 4D), symulacji wtry-
sku tworzyw sztucznych (Moldflow), symu-
lacji ttoczenia blach (FTI) oraz wiele innych
aplikacji wspotpracujacych.

Co Pana zdaniem wyréznia GM System na
rynku?

— Cecha najbardziej charakterystyczna
jest kompleksowa strategia wdrozeniowa,
ktorg staramy si¢ konsekwentnie realizowac.
Oprocz sprzedazy oprogramowania duzy
nacisk ktadziemy na wysoka jako$¢ obstugi
zarowno przed jak i po sprzedazy. Wysoka
jako$¢ ustug potwierdzajq certyfikaty wysta-
wione pracownikom naszego dziatu technicz-
nego przez niezaleznego przedstawiciela pro-
ducenta. Dzigki tej swietnie przygotowanej
grupie ludzi mozliwe staje si¢ prowadzenie
szkolen na wszystkich poziomach zaawan-
sowania, pr¢znie dziata rowniez telefoniczna
i e-mailowa pomoc techniczna (tzw. Help-
desk). Zajmujemy si¢ thumaczeniem programu
Solid Edge na jezyk polski, nasi pracownicy sa
roéwniez autorami podrecznikéw do jego obstu-
gi. Aktualnie jesteSmy na etapie przygotowania
najnowszego wydania podrgeznika do obshugi
programu Solid Edge. Powyzsze dziatania
umozliwiaja naszym inzynierom dogi¢bne
poznanie zasad i mechanizmoéw funkcjono-
wania systemu.

Domena nasza jest rowniez tworzenie
i udostgpnianie dodatkowych aplikacji
rozszerzajacych i usprawniajacych prace
z programem Solid Edge.

Waznym wyréznikiem GM System jest
oferta dotyczaca wdrozenia Solid Edge Insight.
Jest to system do zarzadzania dokumentacja
(PDM), stanowiacy niezwykle istotny ele-
ment, wplywajacy na kompleksowos¢ oferty
naszej firmy.

Dbajac o jak najlepsze kontakty z klientami,
rozpoczelismy wydawanie biuletynu firmowe-

20 ,,GM System View”, w ktorym pragniemy
publikowa¢ informacje z rynku CAD/CAM/
CAE/PDM, praktyczne porady oraz opisy naj-
ciekawszych wdrozen zrealizowanych przez
GM System.

‘Wspomnial Pan o szkoleniach, prosz¢ opo-
wiedzie¢ co$ wigcej na ten temat, poniewaz
wydaje si¢ to istotne z punktu widzenia
ogromnego zaawansowania technologiczne-
go nowoczesnych programéw CAD/CAM
i problemoéw z tego wynikajacych.

— Zgadza sig, jest to szalenie istotne,
poniewaz zasadniczo wplywa na szybkos¢
i jakos¢ pracy inzynierow. Nasza firma stara
sig zacheca¢ klientow dokonujacych zakupu
oprogramowania do skorzystania ze szkolen.
Jest to jeden z bardzo waznych punktow
kompleksowej strategii wdrozeniowej, o ktorej
rozmawiali$my wczesniej.

Posiadamy znakomite warunki do przepro-
wadzenia szkolen w siedzibie naszej firmy,
nie stanowi dla nas problemu prowadzenie
kursow w siedzibach klientow. Nasza kadra
legitymuje si¢ olbrzymim do$wiadczeniem
zdobytym dzigki realizacji okoto 600 szkolen
na przestrzeni ostatnich lat.

Prosze powiedzieé¢, czy na podstawie
obserwacji rynku jest Pan w stanie okre-
§li¢ kierunki rozwoju firm takich jak GM
System?

—Z obserwacjibardziej rozwinigtychrynkow
zachodnich wynika, iz w przysztosci wszelkie
dziatania beda zmierzaly w kierunku $wiad-
czenia ustug. Wynika to z faktu nieuchronnego
procesu nasycenia si¢ rynku, a co za tym idzie
spadku przychodow z tytutu sprzedazy. Firmy
beda zmuszone szuka¢ innych zrodel swoich
dochodow, wige oczywista sprawa stanie si¢
swiadczenie ustug projektowych, szkolenio-
wych czy serwisowych. Kolejnym aspektem,
ktory moze znaczaco wplyna¢ na kierunek
rozwoju takich firm, bedzie wzrost zapotrze-
bowania na systemy klasy PDM i PLM. GM
System dostrzega te trendy oraz wynikajace
znich mozliwosci i podejmuje konkretne kroki,
aby sprosta¢ wymogom dynamicznie zmienia-
jacego si¢ rynku.

www.gmsystem.pl
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